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kozos kozigazgatasi szolgaltatd
kdzpontok létrehozatala
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b&vitése a kdzbiztonsag
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kozhiteles nyilvantartasok
hozzéférhet&ségének novelése
az Ugyintézé rendszerek szamara
az Ugyfélkapu szolgaltatasi
szinvonalanak javitasa és
felhasznaldi feltletének javitasa
az elektronikus fizetés
bevezetése az e-Ugyintézéshez
az elektronikus iratkezelés jogi
szabdlyozasa

az adllampolgarok informaciéval
valo ellatasanak javitasa

ASP jellegli megoldasok
bevezetése és alkalmazasa az
onkormanyzatoknal

szakértSk alkalmazasa a
kozbeszerzési projektekben

Bevezetd

A Magyarorszag versenyképességét befolyasold tényezék kézul néhany fontosabb kérdés-
re (pl. adorendszer, oktatasi rendszer) mar korabban kitért az Amerikai Kereskedelmi Ka-
mara Rovid Allasfoglaldsaiban (Position Briefs). A versenyképességi tényezék kozil priori-
tassal bir, hogy az dllamigazgatasnak vaéllalkozdbarat, szolgaltatasorientalt médon kell mu-
kddnie, az dllam a vallalkozasok és maganszemélyek Ugyintézését gyorsan, hatékonyan, ter-
vezheten és atlathatdan oldja meg.

Osszhangban a nemzetkozi gyakorlattal, valamint az Eurdpai Unié ajanlaséval, az e-kézigazga-
tasi modell képes a kozigazgatas hatékonysagat, atlathatdsagat és Ugyfélkdzpontisagat garan-
talni. Az ,,E-kormanyzat”’ Rovid Allasfoglaldsunkban kitériink a jelen helyzet ismertetésén nagy-
mértékben tulmutatd — az Eurdpai Unié allasfoglalasaval Gsszhangban mikads és ide vonat-
kozé — Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv operativ programjainak elemzésére, valamint éssze-
foglaljuk azokat a legfontosabb terlileteket, amelyekkel részletesen és stirgésen foglalkozni kell,
amennyiben az e-kormanyzat lehetéségeit a gyakorlatban is szeretnénk megvaldstani.

EzUton kdszonetet mondunk a Magyar Tudomanyos Akadémia Szamitastechnikai és Auto-
matizalasi Kutato Intézete Elektronikus Kormanyzati Modszertani Kézpontjanak az éllasfog-
lalés elkészitésében nyujtott segftségéért.

Dr. Padl Péter
elnok, AmCham IT Bizottsdg

Vezetdi osszefoglalo

Magyarorszagon az e-kormanyzati fejlesztéseket az Eurdpai Unid el&irdsainak vald megfe-
lelés kényszere mozgatta az elmult években, nem a valds dllampolgéri igények kielégftése.
Ennek ellenére erds politikai tdmogatassal ezek az erdfeszitések rovid idé alatt latvanyos
eredményt hoztak Magyarorszag kézponti kormanyzati infrastruktirdjanak fejlédésében és
az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok tekintetében. Az e-kdzigazgatas latvanyos fejlé-
dését a Cap Gemini minden évben elvégzett vizsgilatanak 2006 kozepén kdzzétett elem-
zése is mutatja, amelybdl a kdzszolgaltatasok felkésziiltségi szintjének dsszehasonlitasa alap-
jan Magyarorszag a 23. helyrél a 14. helyre |épett elS az eurdpai mezényben, egy év lefor-
gasa alatt. Ennek ellenére az e-kormanyzati megoldasok hasznélata tovabbi gondolkozasval-
tozast is igényel. A hivataloknak nem birokrataként, hanem az dllampolgarokat kiszolgald
intézményekként (,,service to citizens”) kell mdkadnitk.

AmCham

Az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) non-profit, kormanyoktél fliggetlen,
ondllo szervezet, amely az lzleti élet egyik legfébb képviselGjévé valt
Magyarorszagon. Tagjainak szama mar eléri az 570-et, tagvallalatai t6bb mint
200.000 fét foglalkoztatnak hazankban. Ezek a cégek 22 orszagbdl szarmaznak,
befektetéseik osszértéke az osszes kiilfoldi miikodétékének koriilbeliil 60%-a,
éves exportjuk a teljes magyar export tobb mint 40%-a. Az AmCham célja, hogy
az amerikai, valamint nemzetkozi zleti élet f6 képviselgje legyen
Magyarorszagon és novelje az orszag nemzetkozi versenyképességét.

Amerikai Kereskedelmi Kamara ¢ 052 Budapest, Dedk Ferenc u. 10, 5. emelet

Az AmCham Informatikai Bizottsdga

Az AmCham Informatikai Bizottsaganak tagjai a kamara ICT teriileten
tevékenykedd tagvdllalatainak aktiv, elkotelezett képviseldi. A bizottsag a teljes
AmCham tagsag érdekeinek képviseletére és kifejezésre juttatasdra torekszik, és
mds AmCham kezdeményezésekhez is hozzdjarul az ICT-vel kapcsolatos
tamogatassal. A bizottsag tagjai sok idét és energiat szantak jelen Rovid
Allasfoglalés kidolgozdsdra, annak érdekében, hogy felhivjak a figyelmet az ICT
megoldasok dltal kindlt lehetéségekre, melyek hozza tudnak jarulni Magyarorszag
versenyképességének noveléséhez.

(v,
%@ Ujrahasznositott papirra nyomtatva.

Tel: +36 1 266-9880 « Fax: +36 | 266-9888 « E-mail: info@amcham.hu ¢ Website: www.amcham.hu
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El6 kell segiteni, hogy
a civil lakossag és a
koztisztvisel6k is
megértsék a digitadlis
kalturdra valé atadllas
elényeit.

Novelni sziikséges az
dllampolgari
igénybevételt és
béviteni kell az
onkormdnyzati
szolgadltatasokat.

A kormdnyzati szervek
minél nagyobb korénél
sziikséges az uj

szemlélet alkalmazasa.

2007. junius

Az eredmények mellett megmaradd problémék a fejlédést az alacsony szinten maradé fel-
hasznaldi igények oldalardl korlatozzak. Bar szorosan véve nem e-kormanyzati tigyek, még-
is kiemelt feladatként kell kezelni a digitélis szakadék csokkentését és a szélessavi hozzafé-
rés javitasat annak érdekében, hogy a szolgéltatdsok minél szélesebb kdrben elterjedjenek,
és az elektronikus kormanyzati fejlesztések minél szélesebb korben elérhetdek legyenek.
Nagy hangsulyt kell helyezni a tajékoztatasra, az oktatasi programoknak folyamatosan szem
el&tt kell tartaniuk az informatikai készségek novelését, és annak el&segitését, hogy a civil
lakossag és a koztisztviselSk is megértsék a ,,digitalis kultirara” vald atallas elényeit.

Ugy véljuk, hogy az e-kdzigazgatasi stratégia sikere a célok kijeldlése és a gyakorlati megva-
|6sftas terén egyarant a fejlesztési programok kozponti iranyftasdban és koordinécidjaban
rejlik, mivel csak igy biztosfthatd az e-kdzigazgatas irdnyelveinek viligos és legmagasabb
szintl képviselete és egységes elvek szerinti irdnyftasa. Novelni kell a korményzaton beltli
interoperabilitast és a szabvanyositas szintjét.

A jelenlegi kormanyzati struktirdban nem érvényesul kozponti informatikai dontéshozatal
— bar torténtek erre iranyuld 1épések. lgy a kiilonbdzd szervezetek maguknak hatarozzak
meg az e-szolgaltatasokat és azok megvaldsitasat, pedig a kézpontositott dontéshozatal ha-
tékonyabb lenne.

A szolgéltatasok elterjedésének javitasa érdekében erdfeszitéseket kell tenni az allampolga-
ri igénybevétel ndvelésére, és az dnkormanyzati szolgéltatdsok bdvitésére, magasabb szin-
vonalll kielégitésére. Programokat kell inditani a képzésre, a hozzéaférés biztositasara és ki-
terjesztésére.

Osszességében kijelenthetd, hogy az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv és a vonatkozd két
operativ program megalapozott helyzetértékelést, megfeleld prioritasokat, célokat és mod-
szereket tartalmaz.

Ugy gondoljuk, hogy a jelenlegi koltségvetési megszorftasokbol az e-kdzigazgatas stratégia-
inak javara erényt kellene kovacsolni, és nem korlatozasként alkalmazni, hiszen e technolé-
giai és szervezeti Ujitasok jelentds koltségmegtakaritast eredményeznek, és végsd soron a
reformokat tdmogatjak, nem pedig forrasokat vonnak el a koltségvetésbdl.

I. AZ ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS
HELYZETE AZ U) MAGYAROROSZAG
FEJLESZTESI TERV (UMFT) TUKREBEN

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) jévahagyasa utan 2006 novemberében a Kor-
many elfogadta az Allamreform (AROP) és az Elektronikus Kozigazgatas (EKOP) Operativ
Programokat. Az UMFT és az operativ programok tulmutatnak a fejlesztési pénzek igény-
bevételén, mert dnmagukban is a magyar kozigazgatas reformjat , kényszeritik” ki. A rend-
szervéltast megel&z&en politikai okokbdl megsztintették a tervezést, mint kozigazgatasi te-
vékenységet, amely a rendszervaltas utan is alapvetd hidnyossdga maradt a kozigazgatasnak.
A tervezési tevékenység Uj intézményrendszert és () szemléletet hozott Iétre a kormany-
zati szervezetben, amelynek kozéppontjaban a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség ll. E pozitiv
valtozas azonban nem véltoztatott a kormanyzati tevékenység egészén. A minisztériumok
tobbsége hagyomanyos miikddési modellben miikaddik, ezért a konfliktus rendszeres az U]
szemléletet alkalmazo, és az azt fel nem villalé kormanyzati szervek kozott. Ez a kett8sség
fogja jellemezni az elkdvetkezendd éveket és a fejlesztési tdamogatasok igénybevételét.

I. Abra: Nemzetkozi 6sszehasonlité grafikonok a kozszféra egészérdl, illetve a kézigazgatdsrél
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Megjegyzés: a nemzetkézi kbzszféra adatai az addssdg-
torlesztési raforditdsokat is tartalmazzak, mig a magyarok nem

Forrégs: Eurostat Forras: magyar adatok PM, nemzetkézi adatok Eurostat
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A magyar kdzigazgatas ardnyaiban azonos létszammal, de magasabb koltséggel miikodik, te-
hat tovabbi koltséghatékonységi tartalékokkal rendelkezik.

A parlamenti partok kozott nem jott 1étre konszenzus a fejlesztési pénzek felhasznalasaban,

s6t a téma 6nmagaban is konfliktusgerjesztd tényezdvé vélt. Egyes fejlesztések Utemezett

megvaldsitasat hatraltatja az is, ha egy adott fejlesztéshez kétharmados torvénymddositas-

ra volna sztikség.

Az elkészilt dokumentumok még nem tekinthetéek véglegesnek. Ennek oka egyrészt, hogy ~ A kc'izigazgatc’rsban ki
Briisszelben még nem hagytak jéva az operativ programokat, masrészt, hogy a tervezési fo- A
lyamat dontd elemei — az un. Akcidtervek — még a tarsadalmi vita fazisdban vannak, tovab- kell haszndlni a
ba az ezek alapjan kiirasra kerild palyazatok, kormanyzati programok néhany kivétellel leg- k6ltséghatékonysc’lgi
kordbban 2007 nyaran indulnak. .

A dokumentumok erdssége viszont, hogy a fejlesztési pénzek felhasznalasi mechanizmusa tartalékokat.
mar kiépllt (szervezetrendszer és modszertan). Markéans valtozasnak tekinthetd az is, hogy

a tervezési folyamat ,,cstcs” szervét, a Nemzeti Fejlesztési Tanacsot, a miniszterelndk

személyesen vezeti.

Pozitiv Iépésnek tekinthetd a fejlesztésekhez kapcsolddd indikatorok aftalanossa tétele. Tekin-

tettel arra, hogy a haszndlni kivant indikatoroknak nincs hagyomanya a kdzigazgatasban, to-

vabba a meglévé adatbazisok nem erre a célra késziltek, szakmailag hidnyosak vagy rende-

zetlenek, ezért bizonyéra ezek is vitatottak lesznek az értékelések nyilvanossagra hozatalakor.

Osszességében az elkésziitt dokumentumok megalapozott helyzetértékelést, pozitiv prio-

ritasokat, célokat és modszereket tartalmaznak.

A késébbiekben tisztazasra vard kérdés a fejlesztés eredményeként létrejove intézmények,

illetleg tevékenységek finanszirozasa. Minden dokumentum hangstlyozza a , fenntarthato-

sagot”, de az éves koltségvetési torvényekben ennek konzekvenciait le kell vonni, ami a tar-

cék kozotti konfliktusokhoz vezethet. E probléman beltl kilon kell majd megvizsglni az in-

formatikai fejlesztések hatasaként — hosszabb tavon elérhetd — a megtakarftasok elvonasa-

nak kérdését.

Il. ESZREVETELEK AZ UMFT ALLAMREFORM ES
ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS OP-HOZ

Ajanlasainkat az operativ programok fejezeteire hivatkozva fogalmaztuk meg.
I. AZ ALLAMREFORM OPERATIV PROGRAM
A folyamatok megtjitasa és a szervezetfejlesztés

A jogalkotas minéségének és az (6n)kormanyzasi képességnek

javitasa [AROP:1.1]

* A kormanyzati és dnkormanyzat képesség javitédsa Nincs kidolgozva a
Az AROP osszefoglalja a jol mUksds (kivanatos) kozigazgatasi szerv tulajdonségait.
Konkrét igényként jelenik meg a tervezési tevékenység altalanossa tétele, a divergald fo-
lyamatok integracidja. Ezen tul azonban az AROP-b&| nem tudunk meg tobbet a minisz-  gtalakitdsdanak
tériumok atalakitasarol. Az dnkormanyzatoknal azonban megfogalmazasra kertl a szét-
tagolt rendszer koncentraciéjanak sziikségessége, a tobb teleptilés ellatasarol gondosko-
doé varosok és a tobbcélu kistérségi tarsulasok szerepének a hangstlyozasaval.

minisztériumok

menete.

Az eljarasok és munkafolyamatok megijitasa, valamint

szervezetfejlesztés [AROP:1.2]

* Az Ugyintézési eljarasok atalakitasa
A helyzetelemzési rész tévesen mutatja be azt az értékelést, hogy az lgyfelek éltaldban
elégedettek az Ugyintézéssel, és csak kisebb résztk kifogasolja azt. Az Ugyfelek — még a ce ae - L .
kedvezd dontéssel lezarult Ugyekben is — elégedetlenek az Ugyintézés modjaval. Ennek Kézos koz:gazgatasr
ellenére az AROP elismeri az egyszertsités és gyorsitas szilkségességét, és a megoldast szolgdltatd k('jzpontok
elsédlegesen az elektronikus Ugyintézés elterjedésétdl varja. Fontos elvaras, hogy k&zos
kozigazgatasi szolgiltatd kozpontok jojjenek |étre, amelyek helyi szinten integréljak az
agazati tagoltsagot. Az Ugyintézési kapacitds Ujjaszervezésének az igénye megfogalmazo-
dik, de konkrétumok nincsenek a megoldasra.

* koz0s kozigazgatasi szolgaltatd kdzpontok jojjenek étre

jojjenek létre.
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Il. AZ ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS OPERATIV
PROGRAM CELJAI

* A kozigazgatds és kozigazgatdsi szolgdltatasok bels§ folyamatainak és szervezetének
megujitasa [EK: 1]

* A kozigazgatdsi szolgdltatidsokhoz torténd hozzaférést tdmogatd infrastrukturdlis fejlesz-
tések (szolgdltatdsok eljuttatasa az Ugyfelekhez) [EK:2]

2. Abra: az intemetet hetente legaldbb egyszer haszndlé személyek ardnya (%)

2004 2005 2006
Magyarorszag 21 34 42
EU-25 38 43 47
EU-15 41 46 -
Svédorszag 75 76 80
Egyestlt Kirdlysag 49 54 57
Szlovékia 40 43 43
Olaszorszag 26 28 31

KéSZU’jan el az Csehorszég 25 26 - Forrds: Eurostat
elektronikus

. _ * Az elektronikus személyazonositd kartya kifejlesztése (eEurope 2010 elD)
személyazonosité - 2010-re legyen olyan megbizhatd e-azonositis minden eurdpai Ugyfélre — az adatvé-
kc’lrtya technikai delem figyelembevételével — amelyet minden tagorszag sajat felelsségén beldil old

. meg, és elismer;
hdttere. - ennek megalapozasara késziljon el egy vildgos terminoldgia;
- legyen megoldva a meghatalmazas, kozvetités, szerepkezelés;
- legyenek egységes dokumentumformatumok;
- legyenek egységes kritériumok a hiteles dokumentumokra vonatkozéan;
- legyen megoldva a dokumentumok egységes azonositasa, hiteles archivalasa.
Forrds: https//nws.niifhu/ncd2006/: https://nws.niifhu/ncd2006/docs/ehu/020.pdf;

* Az egészségligyi és kozlekedési kartydk Osszehangoldsa az éllampolgérsagi kartyaval
(osztrék modell)

Egységes

adatszolgdltatdsi Ill. TOVABBI GONDOLATOK A FEJLESZTESEKRE

szintet kell
A szolgaltaté allam megteremtése

meghatdrozni. * Az egységes szolgaltatasi szint (funkcionalis, mindség) meghatarozasa és megjelenése
(idspontfoglalas, elektronikus tgyfélszolgalat, Grlapok, stb.) [EKOP:2]
Minden hatésdgnak, szervnek és 6nkormdnyzatnak biztositani kell kételezd jelleggel bizonyos
szolgdltatdsokat, hasonléan a kordbbi IKTB 2 1. szdmd ajdnldshoz, ahol a honlappal kapcso-
latos kévetelmények meg lettek hatdrozva.
Tovabbd minden hatdsdgnak, szervnek és dnkormdnyzatnak a magyarorszag.hu kdzponti
szolgdltatd rendszerébdl elérhetbnek kell lennie.

3. Abra: A 20 alapvet§ kozszolgdltatds kozil az online elérheték ardnya (%)

2004 2005
Magyarorszag I5 50
EU-25 41 50
EU-15 49 56
Esztorszag 63 79
Malta 40 75
Csehorszag 30 30
Lengyelorszag 10 20 Forrés: Eurostat

Minden hatésagnak
. s s * Az egységes adatszolgéltatasi szint (funkciondlis, technoldgiai) meghatarozasa és megje-
kételezé le”eggel kell lenése (Nyilvantartas elérés, Interface) [EKOP:2]
biztositania bizonyos Minden nyilvantartdst vezetd (térvényi és dnkormdnyzati, késébb , kiils6” szolgdltatok) intéz-
) P ménynek biztositani kell bizonyos szolgdltatasokat. llyen szolgdltatdsok lehetnek a viszontazo-
szolgaltatasokat. nositds alapti adatszolgdltatdsok: ki milyen adatszolgdltatdsban vett eddig részt, adatletiltds,
valamint nyilvantartott adatokban bekdvetkezett vdltozdsokrdl tdjékoztatd e-mail kiildése.

» Egységes adatszolgdltatasi szint meghatarozasa
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A nyilvantartasok 7x24 éréas elérésének biztositasa [EKOP: | JT[EKOP:2]

A foldhivatali nyilvantartas pl., csak munkaidében érhetd el.

Minden intézménynek biztositania kell a 7x24 érds nyilvantartdsi elérést.

A kapcsolati kéddal 6sszekdtetésben 1éve intézmények értesitése adatvattozas esetén.
Pl.: ellopték az igazolvanyt, megvaltozott az Ugyfél neve olyan médon, hogy az adatok fel-
etti rendelkezés érvényesuljon. [EKOP: ]

Az adatvédelmi torvény megujitasa

Nyilvanos adatok korének bévitése a kdzbiztonsag novelése érdekében
Hatdsagok kozotti adataramlasok biztositasa
A nyilvanos adatok korének bdévitése a kodzbiztonsdg nodvelése érdekében
[AROP:|.1][EKOP:1]
- Az adatellendrzési céllal torténd lekérdezések
Biztositani kell a viszontazonositdshoz hasonlé dltaldnos adatszolgdltatdsok létrejottét.
- Az okmanyérvényesség ellendrzése
A hatésagi bizonyitvanyok sorszama / azonositéja alapjan biztositani kell az érvényesség
megismerését, azaz a lejart, érvénytelen, stb. dllapotd bizonyitvdnyok sorszamdt nyilva-
nossdgra kell hozni.
A hatdsagok kozotti adataramlasok biztosftasa [EKOP: | ]
- Az Ugyintézéshez szlkséges adatok beszerzése
A nyilvantartasok nyilvantartasanak a min&ségének javitasa, elérhetévé tétele [EKOP:|]
Az adatvédelmi nyilvantartds az adatok ésszekapcsoldsdnak és az adatbiztonsdg biztositd-
sdnak alapjéva valhatna, és az eddig kényszerlen kezelt és adatmindségét tekintve gyatra
nyilvantartdsbdl, a szolgdltaté dllam alapjat képezd nyilvantartdssa néhetné ki magat.

Az elektronikus alairas elterjesztése

A kozigazgatasi eljarasokban elektronikus alairds hasznélatanak kikényszeritése (kedvez-
mények nydjtasa mellett) [AROP:1.2]

Elektronikus alairas elterjesztése

Az Ugyfelekkel valé elektronikus kommunikdcié elésegitése, az elektronikus aldirds elterjesztése
érdekében, a csak elektronikus ton intézett tigyintézést valaszték esetében az intézményeknek
kedvezményeket kellene adniuk, hiszen ezdltal 6k is szémos munkdtdl szabadulnak meg (ma-
nudlis papimciveletek, postdzds, postakéltség, stb.), és killonbozs koltségeket takarftanak meg.
Az irattarak elektronizalasa, archivalasa [AROP:1.2]

Az irattdrak elektronizdldsa, elektronikus archivaldsa kovetkeztében felszabaduld helyiségek-
kel, az intézmények bérleti koltségeket spérolhatnak meg, azon kivill az iratok elékereshets-
sége nagymértékben javul, mindségiik pedig nem romlik tovabb. Az igy elektronizdlt iratok il-
leszkednek a papirmentes iroda koncepcidjdhoz.

A papirmentes iroda / tgyintézés megteremtése [AROP:| 2]

A papirmentes iroda megteremtése elSsegiti a folyamatok Ujragondoldsdt / djratervezését,
azdltal, hogy kikényszeriti az tigymenet-tdmogaté alkalmazdsok haszndlatdat és a workflow
alapu gondolkoddst. A papirmentes iroda segitségével egy tgyrdl barmely pillanatdban meg-
dllapithaté, hogy mely ligyintézé foglalkozik vele, milyen dllapotban van, valamint mi tortént
eddig az lgy kapcsan. Az ilyenfajta informdcidszervezés elGsegiti és biztositia a korszer(i
elektronikus tgyintézést, hiszen az Uigyfél elektronikusan is pontosan nyomon kévetheti, hogy
az Ugye hol tart, és még milyen lépések vannak hdtra a végkimenetelig.

4. Abra: az elektronikus kormdnyzati szolgdltatdsok vdllalati felhaszndléinak ardnya, véllalkozdsok

Forrds: Eurostat

szdzalékaban, az elektronikus kormdnyzati szolgdltatdsok tipusa szerint, 2005-ben
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Novelni kell a
kozhiteles
nyilvantartdsok hozza-
férhetéségét az
ligyintézé rendszerek
szamdra.

Javitani kell az iigyfél-
kapu szolgadltatasi
szinvonaldt és
felhasznaloi feliiletét.

Be kell vezetni az
elektronikus fizetést
az e-ligyintézéshez.

Meg kell oldani az
elektronikus iratkezelés
jogi szabdlyozasat.
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A kozponti szolgaltaté rendszer tovabbfejlesztése

* Novelni kell a kézhiteles nyilvantartasok hozzaférhetdségét az lgyintézd rendszerek sza-
mara

* Javitani kell az Ugyfélkapu szolgaltatasi szinvonalan és felhasznaloi feltletén

* A kozhiteles (nem csak a hatdsag) nyilvantartasok kozponti elérésnek biztositasa
[EKOP:1]
Jogszabaly-médositdssal biztositani kell, hogy a szervek (nem csak a hatésdgok), a kilénbo-
768 kozhiteles (nem csak hatésdgi) nyilvantartasokhoz is hozzdférienek, és abbdl adatokat
szerezzenek be az tigyintézés sordn (pl.: cégnyilvantartds.).

* Az dnkormanyzatok szolgaltatasainak, nyilvantartasainak megjelenése [EKOP:2]
Az dnkormdnyzati szolgdltatdsoknak, nyilvantartdsoknak meg kell jelennitik a KSZ-ben, an-
nak érdekében, hogy mds szervek is elérhessék azokat.

* Az Ugyfélkapu tudasanak, kdzremiikodésének bdvitése [EKOP:2]
Az tgyfélkaput még felhaszndlébardtabbd kell tenni, annak érdekében, hogy a rd csatlako-
zott szolgdltatékndl ne kelljen ismételten megadni azokat az adatokat, amelyek mar a KSZ-
ben is rogzitésre keriiltek. Az e-mUikédési méd, nagymértékben noveli a KSZ felhaszndléba-
rdtsdgat, illetve csokkenti az Ugyintézési idét.

* A gazdasagi szerepldk (kdzszolgaltatok) megjelenése [EKOP:2]
A KSZ-en érdemes lenne megjelennie kiilonb6zd kozszolgdltatéknak, amelyek igy kiilonbozé
szolgdltatdasokat tudndnak nydjtani az tigyfeleknek. llyen szolgdltatds lehetne az informdcié-
szolgdltatds az Ugyfél dltal igénybe vett vagy igénybe vehetd szolgdltatdsokrdl. Tovdbbd az
Ugyfeleknek szant hirleveleket elektronikus Uton lehetne kézbesiteni a hagyomdnyos postai
ut helyett. A papir alapu szamldat felvdlthatnd az elektronikus szamla. Az ilyen és ehhez ha-
sonlé szolgdltatdsok a szolgdltatékndl jelentds megtakaritdsokat eredményezne.

* Az elektronikus fizetés megvaldsitasa (Bank, Mobil, Alternativ fizetés [PayPal]) [EKOP:2]

* Be kell vezetni az elektronikus fizetést az e-tgyintézéshez
Az azonndli és teljes elektronikus tigyintézéshez elengedhetetlen az azonnali elektronikus fi-
zetési lehetdség megvalésitdsa . Az Allamkincstdmak el kell gondolkodnia azon, hogy az el-
jardsi dijak, illetékek kapcsdn mekkora bevételkiesést képes elfogadni az elektronikus tgyin-
tézés elterjedésének érdekében, hiszen a postai csekk feldolgozdsa is pénzbe kertil. Ezért
meg kell vizsgdlni a kiilinbéz6 ,,alternativ” fizetési médokat és azok kéltségvonzatait

* A kézponti szolgéltatd rendszer sebességének jelentds novelése [EKOP:2]
Annak érdekében, hogy az Ugyfelek az elektronikus tigyintézéstsl ne rettenjenek el mdr a
kezdeteknél, sziikséges a KSZ sebességének nagysdgrendekkel valé megnovelése. Sajnos a
Jjelenlegi dllapot a j6 pdr éwvel ezelétti modemes korszakra emlékeztet.

Az interoperabilitas

* A szervek, nyilvantartasok kozotti kommunikacié meginduldsa (Kézponti szolgéltatd
rendszeren kereszttl) [EKOP:1]

Annak érdekében, hogy a szervek ,elénék” egymdst, sziikséges egy olyan nyilvantartds,
amely a kéréseket elirdnyitja a sziikséges szerv részére.

* A technikai segitségnytijtas: XML sémak, webszolgaltatisok meghatarozasa [AROP:.1]
Az interoperabilitds, a jogszabdlyok dltal meghatdrozott mindsitések megszerzésének tovdb-
bi bévitése érdekében meg kell hatdrozni azokat a webszolgdltatdsokat, amelyeket az ilyen
mindsitéssel rendelkez6 szoftvereknek biztositaniuk kell. Ezek az elirt webszolgdltatdsok
biztositjak, hogy a beszdllité fliggetlen (kizdrélagossag), platform fuggetlen (Unix, Windows)
termékek egymdssal egylitt tudjanak mikodni. Ez nem csak az ,ipardg” fellendiilését bizto-
sitja, de maguknak az intézményeknek a beruhdzdsvédelmét is garantdlja.

A mindgségbiztositas

* Az informatikai rendszerek beszerzése soran funkciondlis, tervezési, technologiai és mi-
néségi minimum kovetelmények meghatarozasa (Lasd: Iratkezelési szoftverek).
[AROP:1.1]

* Elektronikus iratkezelés jogi szabalyozasa
A beruhdzds-védelem komplex informatikai rendszerekkel szemben tdmasztott egységes ko-
vetelményei megkévetelik az olyan jogi szabdlyozdsok megalkotdsdt, mint amilyen az ,Irat-
kezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kévetelmények”. Az elektronikus tigymenet-tdmo-
gatds egyre nagyobb (itemben torténd elterjedése indokolttd teszi a szakteriileteket célzé
szoftver-rendszerekkel szembeni kovetelmények jogszabdlyban térténd meghatdrozdsdt és
mindsitését. A jelenlegi és a tovdbbiakban megalkotdsra kerilé jogszabdlyoknak viszont tar-
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talmazniuk kell azt az interoperabilitast biztosité kovetelményt is, amely elGirja a kilénbozd
szoftver-rendszerekkel vald egytittmikodést is (pl.: iktaté-rendszer, szdmldzds, dokumentum-
formatum, viszontazonositds, stb.).

* Az egységes Urlaptervezési metddus a Ket. adatbeszerzési szemléletét szem el&tt tartva
[AROP:I.1TAROP:1.2]
A Ket. szellemiségében olyan adat nem kérheté az Ugyféltdl, amely mds hatésdg nyilvan-
tartdsdban megtaldlhatd. Az tgyintézés egyszertsitése érdekében az (rlapoknak el kell
késziteni a Ket-re optimalizdlt verziéjat, amely csak olyan adatokat kér be, amely mds-
honnan nem szerezheté be. Fontos az ilyen (rlaptervezési médszertan elkészitése, és ko-
telezévé tétele. Az Ugyfelek szempontjabdl mindenképpen szerencsés lenne, és maga az
Urlap kitoltése is kevesebb id6t venne igénybe. Tovdbbi elény az azonos feldolgozhatésdg
(OCR).

A minéségi jogalkotas [AROP:1.1]
Annak ellenére, hogy maga a jog tébb szdz éves tudomdny, a mai napig informatikailag csak
a kész jogszabdlyszoveg visszakeresése tamogatott. Nincs olyan szoftver, amely megmondand,
hogy az adott jogszabdly zdrt-e. A parlamentben folytatott ,jogalkotds” sordn sincs méd, se
,igény” arra, hogy zdrt és j6 jogszabdlyok jojjenek létre. Hiszen nincs kvalifikdcids bizottsdg, osz-
tdly, stb, amely ellendrizné a sok jogszabdly médosité hatdsdt a jogszabdlyra.
* A best cases meghatarozasa, tovabbvitele
A jogszabdlyok alkotdsa sordn is sziiksége lenne egy olyan ,best cases” gydjtemény Gssze-
dllitdsara, amely a kilénbézé tipust jogszabdlyok esetén meghatdroznd, hogy egy adott ti-
pust jogszabdlynak hogyan kell feléptilnie, hogyan kell az eseteket leimia, illetve a kivétele-
ket, a kévetkezményeket meghatdroznia.
* A jogalkotast tdmogatd informatikai rendszer(ek) kdvetelményeinek meghatarozasa, el-
készftése
A mindségi jogalkotdshoz elkertilhetetlen olyan informatikai rendszer(ek) elkészitése, amely
biztositand az elfogadhaté mindségl jogszabdlyok megalkotdsdt. Ennek érdekében sziiksé-
ges az ilyen rendszerrel szemben tdmasztott kévetelmények meghatdrozdsa, valamint a fel-
s6foku oktatdsi intézmények bevondsdval ezek el6készitése, és folyamatos fejlesztése.

A hataskorok, folyamatok dinamikus Gjragondolasa, Gjraszervezése, az

egyablakos ligyintézés el6térbe keriilésével [EKOP:1]

» Az ugyfél-igények folyamatos monitorazasa mellett a folyamatok Ujragondolésa, Ujraszer-
vezése, amely soran a cél az Ugyfelek terheinek és id&raforditasuknak csokkentése;

* Az ,Ugyfélért" kiizdés alapu gondolkodas megvalositasa;

* A back-office jellegli feldolgozas optimalizalasa;

* A kildemény eljuttatasa alternativ (nyomon kovetésre képes) postai szolgéltatdkkal

Az allampolgarok informacidval torténé ellatasa az ket érinté adatokral,

informaciokrol [EKOP:1]

* Havi értesités kildése a munkaltatd altal az allampolgar részére befizetett adokrol;

* Ertesités a nyilvantartott adataiban, tulajdonaiban bekévetkezett véltozasokrol, esemé-
nyekrdl, lehet&ségekrdl, illetve varhatd események bekovetkeztérdl.

A minéségpolitika [AROP:1.1]

Mind a parlamentbe bekertils, mind az énkormdnyzatokban miikodd képviseld-testiileti tagok,
polgdrmesterek, jegyzék esetében sziikséges lenne egy, a kozigazgatdsban mdr régéta bevett
minimdlis jogismeret megszerzése.

Az onkormanyzatok ellatasa ASP (Application Service Provider) alapu

szoftverekkel [EKOP:1]

* ASP jellegli megoldasok az 6nkormanyzatok szamara

Az dnkormanyzatok sajat erdforrasaikbdl kénytelenek megfinanszirozni azokat a sztikséges

informatikai fejlesztéseket, amelyek elengedhetetlenek a korszer( elektronikus tgyintézés

bevezetéséhez. Annak érdekében, hogy az nkormanyzatok hozzajussanak a sziikséges in-

formatikai fejlesztésekhez, alapvet&en harom megoldés lehetséges:

* A sajat finanszirozas (nagyon kevés, és csak nagy onkormaényzat engedheti meg maganak)
- Csak résztertletek kertilnek megvalositasra

El kell érni az
interoperabilitast.

Egyszerdsitett
adatlapok kidolgozdsa
sziikséges.

A minéségi
jogalkotdsért
elektronikus
jogszabadlygyijteményt
kell létrehozni.

Javitandé az
dllampolgarok
informdciéval valé
ellatasa.

Az 6nkormdnyzatoknak
ASP jellegii
megolddasokat kell
bevezetniiik és
alkalmazniuk.
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A beruhdzasok sikere
érdekében szakértéket
kell alkalmazni a
kozbeszerzésekben.

 Fejlesztési tarsulasok létrehozasa (fejlesztési forrasok megpaélyazasa, féleg régiok, kistér-
ségek élnek ezzel a lehet&sséggel (pl. GVOP-2004-4.3.1))
- A pélydzaton nem nyertes tarsuldsok lemaradnak az informatikai fejlesztésben, mivel
nem képesek el&teremteni a tobb szazmillio forintot a fejlesztésekre.
* Az ASP szolgéltatd igénybevétele
- Nincs, vagy minimalis a beruhazasi koltség;
- Minden onkormanyzat képes igénybe venni;
- A szolgaltatasi mindség egységes.
Tovabba az ASP szolgéltatasok igénybevétele hozzasegfti az dSnkormanyzatokat feladataik-
nak letisztulasdhoz, mivel az lizemeltetési, fejlesztési feladatokat az ASP szolgaltatd végzi.
[A legismertebb ASP szoftver az okmanyirodai rendszer.]

A kozbeszerzésesen keresztiili minéségbiztositas és beruhazas-védelem
[AROP:1.1]

Az informatikai beruhdzdsok, szoftverfejlesztések kapcsan egyelbre csak elvétve jelenik meg ko-
vetelményként az adott szaktertiletet (projekt menedzsment, rendszermémok, hdlézati szak-
ember, adatbdzis szakértd, fejleszts, stb.) nemzetkozileg elismert tudds igazoldsdnak igénye.
Pedig a technoldgidk fejlédésével — a specializdléddsok miatt — a jé pdr éve (évtizede) meg-
szerzett szakirdnyd fGiskolai/egyetemi végzettség nem garantdlja az adott specidlis teriilet meg-
felel6 mélységli és naprakész ismeretét. A beruhdzdsok, fejlesztések mindségének és védelmé-
nek érdekében el kell segiteni és tdmogatni kell azt a folyamatot, hogy a kozbeszerzések so-
rdn nemzetkozileg elismert tuddssal rendelkezbk vegyenek részt a projektek lebonyolitdsaban.
A nemzetkézi hattérrel és tapasztalatokkal rendelkez6 cégek jelenleg is nagy hangsulyt (ezzel
egylitt nagy Osszegeket) forditanak, alkalmazottjainak oktatdsdra, fejlesztésére, éppen ezért
helyzeti elénnyel rendelkeznek azokkal a kézepes és kis cégekkel szemben, amelyek a koltsé-
gek leszoritdsa érdekében alkalmazottjaikat nem képezik. A mindsitéssel rendelkezd szakem-
berekkel a beruhdzdsok, ezzel egyiitt pedig az alkalmazott termékek, technolégidk sikeressége
Jjelentdsen megné.



